Subcertificado del Sistema de Gestion de la
Calidad

UNE-EN 150 8001

AENOR, Asaciacion Espafiola de Normalizacién y Certificacién, certifica que la organizacion

GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO

dispone de un sistema de gestian de la calidad conforme con [a Norma UNE-EN £SO 9001:2000

para las actividades:  DETALLADAS EN EL ANEXO AL CERTIFICADO

queserealizanen:  AV. MARIANO OTERQ 1249 B PISO 6, COLONIA RINCONADA DEL
BOSQUE. 44530 - GUADALAJARA ()ALISCO - MEXICO)

vinculado al sistema de: GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO
con certificadon”;  ER-0045/2005
n deserie; 01300

Fecha de emisidn:  2005-01-05
Fecha de renovacion:  2008-01-05
Fecha de expiracion: ~ 2011-01-05

Asotiacion Espafiola de

= i OR Normalizacién y Cenificacidn
El Director General de AENOR

AE N OR Asaclacidn Espafiola de Génova, 6. 28004 Madrid. Espaa
Normalizacidn y Centificacian Tel. 902 102 201 - www.2enor.es

AENOR MEXICO Presidente Masaryk, 473 - 3°, Esquina Moliere. Colenia Pelanco. 11510 Méxlce DF - www.aenormexlca.com

Entidad acreditada par ENAC con n" 01/C-5C003

em’!ﬁd' Niimero de acreditacion N° 2505, Vigendla de ageditacion
oo apartir de 2005-04-28 can vencimlento 2009-04-29.




Subcertificado del Sistema de Gestion de la
Calidad

| UNE-EN SO 8001

Bl

Anexo al Subcertificado

Alcance:  Gestion de operaciones:
Programacidn, asignacin e informacién de medios.
Salvamento y extincion de incendios (CREI).
Sistema de informacion al pablico.
Aerocares,
Aeropasillos.
FBO.
Gestitin del Terminal:
Control de limpieza y confort de terminales.
Sefializacidn estdtica y accesos,
Comercial,
Sala de Autoridades.
Estacionamiento Piblico.
Atencién de reclamaciones y sugerencias.
Gestion de fa Seguridad Aeroportuaria:
Seguridad de pasajeros y equipaje de mano.
Seguridad y vigilancia del aeropuerto.
Objetos custodiados.
Gestion de la Infraestructura.

vinculado al sistema de: GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO
con certificadon®.  ER-0045]2005
n’deserie;  013/00

Fecha de emisidn:  2005-01-05
Fecha de renovacion:  2008-01-05
Fecha de expiracion: ~ 2011-01-05

TF 3 Asntiacion Espadola de
b?‘;. Rormalizagion y Contificacion
El Director General de AENOR

AE N OR Asodadén Espaiolade GENova, 6, 28004 Madrid, Espafia
Normalizacidn y Certificacion Tel. 902 102 201 - Www.aenor.es

AENOR MEXICO Presidente Masaryk, 473 - 3° Esqulna Moliere. Colonia Palanco. 11516 Méxlco DF - www.aenomexlco.cam

ema Nfimero de acreditacidn N° 25/05. Vigencla de acreditaclén

a parir de 2005-04-28 con vencimlenta 2009-04-29, Entidad acreditada por ENAC can " 01C-5C003




Quality Management System Subcertificate

UNE-EN [SC 9001

LR T

AENOR, Spanish Association for Standardization and Ceriification cerfifies that the organization

GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO

has a quality management system according to the UNE-EN 150 9001:2000 Standard

forthe activities:  SPECIFIED IN ANNEX TO THE CERTIFICATE

which isjare carried outin: AV, MARIANO OTERO 1245 B PISO 6, COLONIA RINCONADA DEL
BOSQUE. 44530 - GUADALAJARA {JALISCO - MEXICO)

linked to the systemof:  GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO
certificate n®:  ER-0045/2005
serial number:  013/00

fssued on:  2005-01-05
Renewed on:  2008-01-05
Validity date;  2011-01-05

sl Asnciacion Espafola de
NOR
General Manager of AENOR
AE NOR Asociacidn Espaiiola de Génova, 6. 28004 Madrid, Espaiia
Normalizacidn y Certificacitin Tel. 902 102 201 - www.aenar.es

AENOR MEXICO Presidente Masaryh, 473 - 3°, Esquina Mollere. Colonia Potanco. 11510 México DF - www.aenormexico.com

Normabizacién y Centificacion

emcl Acareditation number N° 25/05. Valldity starting from

2005-04-28 with explration 2005-04-29 System certification body accredlted by ENAC with n® 02/C-5C003




Quality Management System Subcertificate

| UNE-EN IS0 9001 |

Annex to Subcertificate

Scope:  Operational Management:
Facilities schedule, assignment and Infarmation.
Rescue and fire brigade services {CREI).
Flight information displays system.
Fingers.
Aerocares,
FBO.
Terminal Management;
Terminal Comfort Management,
Signs-Static and access.
Comercial.
Authority Lounge.
Public Parking.
Complaints and suggestions management.
Airport Security Management;
Passengers securlty and hand bagages.
Alrport security.
Lost and found.
Maintenance Management

linked to the systemof:  GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO
ceriificaten®.  ER-0045/2005
serial number:  013/00

Issusd on:  2005-01-05
Renewed on:  2008-01-05
Validity date:  2011-01-05

BT Asnciadinn Espafiola de

o 1] ..!;.\J OR Normalizacién y Certificaciénr

General Manager of AENOR
AE NOR Asodiacion Espafiolade Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Normalizacion y Certificacin Tel 902 102 201 - www.aenor.es

AENOR MEXICO Presidente Masaryk, 473 - 3°, Esquina Maliere. Colania Polanco. 11510 Méxlco DF - wwwi.aenormexico.com

System certification body accredited by ENAC with n® 02)C-SC003

em! . Acoreditation number N* 25/05. Validity starting from
2005-D4-28 with explrtion 2008-04-29

sl




Subcertificado del Sistema de Gestion de la
Calidad

UNE-EN 1SC 8001

AENOR, Asociacion Espanola de Normalizacian y Certificacian, certifica que [a organizacidin

SERVICIOS A LA INFRAESTRUCTURA
AEROPORTUARIA DEL PACIFICO SAA.DE CV.

dispone de un sistema de gestidn de lz calidad conforme con la Morma UNE-EN SO 9001:2000

para las actividades:  DETALLADAS EN EL ANEXO AL CERTIFICADO

queserealizanen:  AV. MARIANO OTERO NUMERO 1249 B PISO 6, COL. RINCONADA DEL
BOSQUE, #4530 - GUADALA]ARA (JALISCO - MEXICO)

vinculado al sistema de:  GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO
con certificadon®  ER-0045/2005
n’ deserie; 01400

Fecha de emision:  2005-01-05
. Fecha de renovacion:  2008-01-05
Fecha de expiracion:  2011-01-05

e OR Asutiacion Eypatola de
i normalizacian y Certification

El Director General de AENOR
AE NOR Asociacién Espaficla de Génova, 6. 28004 Madrid. Espania
Normalizaddn y Certificacion Tel, 902 102 201 - www.aenar.es

AENOR MEXICO Presidente Masaryk, 473 - 3° Esquina Maollere. Colonfa Polanco. 11510 México DF - www.aenormexico.om

Entldad acreditada por ENAC con n® 01/C-5C003

em‘ ”ic[' Nimero de acredftacitn N° 25/05. Vigendia de acreditacitn
s 2L aparlir de 2005-06-28 con vencimiento 2009-04-29.




Subcertificado del Sistema de Gestion de la
Calidad

UNE-EN IS0 8001

%

Anexo al Subcertificado

Alcance:  Gestion de operaciones:
Programacidn, asignacion e informacion de medios.
Salvamento y extincién de incendios {CREI).
Sistema de informacicn al piblico.
Aerocares.
Aeropasillos.
FBO.

Gestidn del Terminal:

Confrof de limpieza y confort de terminales.
Sefializacian estatica y accesos.

Comercial.

Sala de Autoridades,

Estacionamlento Piblico.

Atencidn de reclamaciones y sugerencias,
Gestion de la Sequridad Aeroportuaria;
Seguridad de pasajeras y equipaje de mano.
Seguridad y vigilancia del aeropuerto. Obijetos custodiados.
Gestion de la Infraestructura.

vinculado al sistema de:  GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO
con certificadon®.  ER-0045/2005
n’de serie; 01400

Fecha de emisign:  2005-01-05
Fecha de rengvacion:  2008-01-05
Fecha de expiracion:  2011-01-05

"‘.% O E % Aspriaciin Espadala de
i L } Mormalizacidn y Lortficadion

El Directar General de AENGR

AE NOR Asociacion Espafiola de GEnova, 6. 28004 Madrid. Espaiia
Normalizadén y Certificacién Tel. 902 102 201 - www.aenar.es

AENCR MEXICO Presidente Masaryk, 473 - 3", Esquina Maliere. Colonla Palance. 11510 Méxica DF - www.aenormexim.com

Entidad acreditada por ENAC con n° 01)C-SC003

emiiC[' Nimero de acreditacian N* 25/05. Vigenda de ageditacian
<= 3 parllr de 2005-04-28 con vendmiente 2003-04-29.




Quality Management System Subcertificate

] UNE-EN 1SO 9001

AENOR, Spanish Association for Standardization and Centification certifies that the organization

SERVICIOS A LA INFRAESTRUCTURA
AEROPORTUARIA DEL PACIFICO S.A. DE C.V.

has a quality management system according to the UNE-EN 1SO 9001:2000 Standard

for the activities: ~ SPECIFIED IN ANNEX TO THE CERTIFICATE

which isjare carried outin: AV, MARIANO OTERO NUMERO 1249 B PISO 6, COL. RINCONADA DEL
BOSQUE, 44530 - GUADALAJARA {JALISCO - MEXICO)

linked to the system of:  GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO
certificaten”;  ER-0045/2005
serial number:  014/00

fssued on:  2005-01-05
Renewed on:  2008-01-05
Validity dater  2013-01-05

Asntiacion Espanola de
Bormalizacidn y Certificacion
General Manager of AENOR
AE NOR Asodacion Espaiiola de GEnova, 6. 28004 Madrid. Espafia

Normalizadén y Certificacion Tel. 002 102 201 - www.zenor.es

AENOR MEXI|CO Presidente Masaryk, 473 - 3°, Esquina Maliere. Colania Polanco. 11510 México DF - www.aenomexicn.com

System certification body accredited by ENAC with n® 01JC-SC003

em’! EG' Acaeditation number N° 25{05. Validity starting from
-~ 2005-04-28 with expiration 2009-04-29




Quality Management System Subcertificate

UNE-EN IS0 9001

Annex to Subcertificate

Stope:  Operational Management:
Facilities schedule, assignment and information.
Rescue and fire brigade services (CREI),
Flight information displays system.
Fingers.
Aerocares,
FBO.
Terminal Management:
Terminal Comfort Management,
Signs-Static and access.
Comercial,
Authority Lounge.
Public Parking.
Complaints and suggestions management.
Alrport Security Management;
Passengers security and hand bagages.
Airport security,
Lost and found,
Maintenance Management

linked to the system of:  GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO
certificaten®:  ER-D045/2005
serial number:  014/00

Issued on:  2005-01-05
Renewed on:  2008-01-05
Validity date;  2011-01-05

Asariacion Espadnola de

Mormalizaddn y Certificadion
General Manager of AENOR
AE NOR Asodacion Espaiiolade GEnova, 6.28004 Madrld. Espafia
Normalizacién y Certificacion Tel. 902 102 201 - www.aenar.es

AENOR MEXICO Presidente Masaryk, 473 - 3°, Esquina Maliere. Colonia Polanco. 11510 México DF - www.aenommexico.com

ema Acaeditation number N° 25/05. Validity starting from

2005-04-28 with explration 2009-04-20 System certification body accredited by ENACwith n® 02C-SCa03




