Subcertificado del Sistema de Gestion de [a
Calidad

UNE-EN IS0 9001 [

AENOR, Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacian, certifica que la organizacion

AEROPUERTO DEL BA)I0,S.A.DE C.V.

dispone de un sistema de gestidn de la calidad conforme con la Norma UNE-EN IS0 9001:2000

para las actividades: ~ DETALLADAS EN EL ANEXO AL CERTIFICADO

queserealizanen: KM 5.5 CARRETERA SILAO-LEGN, COL NUEVO MEXICO. 36270 - SILAQ
[GUANAJUATO - MEXICO)

vinculado al sistema de:© GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO
con certificadon®  ER-0045/2005
n°deserie:  002/00

Fecha de emision;  2005-01-05
Fecha de renovacion:  2008-01-05
Fecha de expiracién:  2011-01-05

T Aseciacion Espanota de
et iﬁ R E‘-ionnal}z:sci{ir; y Certificacion
El Director General de AENOR

AE NOR Asociacién Espaiiola de Génova, 6. 28004 Madrid. Espaiia
Normalizadian y Certificacion Tel. 902 102 201 - www.aenor.es

AENOCR MEXICO Presidente Masaryk, 473 - 3°. Esquina Moliere. Colonfa Palancn, 11510 Méxlca DF - www.aenormexico.com

Niimero de acreditacidn N° 25/05. Vigencla de acreditacidn

a partr de 2005-04-28 con vencimlento 2009-04-23. Entidad adeditada por ENAC con n” 01/C-5(003




Subcertificado del Sistema de Gestion de la
Calidad

UNE-EN [SC 9001

Anexo al Subcertificado B

Alcance:  Gestion de operaciones:
Programacidn, asignacidn e informacion de medios.
Salvamento y extincidn de incendlos {CREI).
Sistema de informacién al piiblico.
Aeropasillos.

Gestidn del Terminak:

Control de limpieza y confort de terminales,
Sefializacion estatica y accesos.

Comercial.

Sala de Autoridades.

Estacionamiente Piiblico.

Atencidn de reclamaclones y sugerencias.

Gestion de la Seguridad Aercportuaria;
Seguridad de pasajeros y equipaje de mano.
Seguridad y vigilancia del aeropuerto,
Objetos custodiados.

Gestion de la Infraestructura

vinculado al sistemade:  GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO
con certificadon®.  ER-00452005
n’deserie;  002f00

Fecha de emisign:  2005-01-05
Fecha de renavacion: ~ 2008-01-05
Fecha de expiracion: ~ 2011-01-05

> i Asoriacdn Espafiola de
IR OR Mermalizacian v Certificadion
El Director General de AENOR
AE NOR Asoclacién Espaiiola de Génava, 6. 28004 Madrid. Espaiia
Normalizadian y Certificacion Tel. 502 102 201 ~ www.aenor.es

AENOR MEXICO Presidente Masaryh, 473 - 3° Esquina Mollere. Colenia Palancn, 11510 Méxlco DF - www.aenomexit.com

. Al - L
et Niimero de acreditacian N* 25{05. Vigencia de acreditacién

a parf de 2005-04-28 con vencimienta 2009-04-29. Enttdad acreditada por ENAC con n” 01/C-SC003




Quality Management System Subcertificate

-{ UNE-EN IS0 5001

AENOR, Spanish Association for Standardization and Certification certifies that the organization

AEROPUERTO DEL BAJIO, S.A. DE C.V.

has a quality management system according to the UNE-EN 150 9001:2000 Standard

for the activities: ~ SPECIFIED IN ANNEX TQ THE CERTIFICATE

which isfare carried out in: KM 5.5 CARRETERA SILAQ-LEON, COL. NUEVOC MEXICO. 36270 - SILAD
{GUANAJUATO - MEXICO}

linked to the systemof:  GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO
cerfificaten®>  ER-Q0D45[2005
serial number: 002400

Issued on:  2005-01-05
Renewed on:  2008-01-05
Validity date: ~ 2011-01-05

O‘i:} Asocracion Esparols de
Ly Normalizadian y Certificacion
General Manager of AENOR

AE N OR Asociazidn Espafiala de Génova, 6. 28004 Madrid. Espaia
Normalizacién y Certificacidn Tel, 902 102 201 - www.aenor.es

AENOR MEXICO Presidente Masaryk, 473 - 3. Esquina Moliere, Colonia Palanco. 11510 México DF - wwwaenonmexlco.com

ama Acoreditation number N° 25/05. Validity starting from

2005-04-28 with expiration 2008-04-29 System certification body accredited by ENAC with n” 01/C-5C003
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Quality Management System Subcertificate

‘| UNE-EN SO 9001 |

Annex to Subcertificate

Scope:  Operational Management:
Facilities schedule, assignment and information.
Rescue and fire brigade services {CREI}.
Flight information displays system,
Fingers.

Terminal Management:

Terminal Comfort Management.
Signs-Static and access.

Comercial.

Authority Lounge.

Public Parking,

Complaints and suggestions management.

Airport Security Management:
Passengers security and hand bagages,
Alrport security.

Lost and found.

Maintenance Management

linked to the system of:  GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO
ceriificate . ER-0045/2005
serfal number:  002/00

lssued on;  2005-01-05
Renewed on:  2008-01-05
Validity date:  2011-01-05

Aspriacion Espafiola de
Normalizacidn y Certificacion-

General Manager of AENOR

AE NOR Asoclacion Espafiolade Génova, 6, 28004 Madrid, Espafia
Normalizaddn y Certifiacddn Tel, 902 102 201 - www.aenor.es

AENOR MEXICO Presidente Masaryh, 473 - 3° Esquina Moliere, Calonia Polanco. 11510 México DF - www.aenarmexico.com

System ceriification body accredited by ENACwith n° 01/C-5C003

emﬂ: ol Accreditation number N° 2505, Valldity starting from
2005-04-28 with expiration 2009-04-29




