Subcertificado del Sistema de Gestion de la
Calidad

UNE-EN 150 9001

AENOR, Asociacidn Espafiola de Normalizacion y Certificacian, certifica que la organizacion

AEROPUERTO DE LA PAZ,S.A.DE CV.

dispone de un sistema de gestion de la calidad conforme con la Norma UNE-EN IS0 9001:2000

para las actividades:  DETALLADAS EN EL ANEXO AL CERTIFICADO

queserealizanen: KM 13 CARRETERA TRANSPENINSULAR. 23201 - LA PAZ {BA]A
CALIFORNIA SUR - MEXICO)

vinculado al sistema de:  GRUPO AEROPORTUARIOQ DEL PACIFICO
con certificadon™.  ER-0045/2005
" de serie:  006/00

Fecha de emisitn:  2005-01-05
Fecha de renovacidn:  2008-01-05
Fecha de expiracidn: ~ 2011-01-05

Asntiacian Espanola de
Mormalizacian y Centificacidn
El Director General de AENOR
AE NOR Asodadn Espafiolade GEnova, 6. 28004 Madiid. Espafia

Normalizadén y Certificacion Tel, 902 102 201 - www.aenor.es

AENOR MEXICO Presidente Masaryk, 473 - 3°, Esquina Maliere. Colanfa Polanca. 11510 Méxice DF - www.aencrmex|co.com

Entidad acreditada por ENAC con n® 01/C-SC003

em! ECI' Nimero de acreditacidn N° 25/05. Vigencia de ageditacidn
LSl a partle de 2005-06-28 con vencimlento 2009-04-29.
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Anexo al Subcertificado

Alcance:  Gestidn de operaciones;
Programacin, asignacion e informacion de medios.
Salvamento y extincion de incendios {CREI].
Sistema de informacign al pdblico.

Gestion del Terminal; .
Control de limpieza y confort de terminales.
Sefializacion estatica y accesos.

Comercial.

Sala de Autoridades,

Estacionamiento Piblico.

Atencitin de reclamaciones y sugerencias.

Gestion de la Seguridad Aeroportuaria:
Seguridad de pasajeros y equipaje de mano.
Seguridad y vigilancia del aeropuerto.
Objetos custodiados.

Gestidn de [a Infraestructura

vincidado al sistema de: GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO
con certificadon®:  ER-0045/2005
n°deserie;  006/00

Fecha de emision:  2005-01-05
Fecha de renovacion:  2008-01-05
Fecha de expiracion:  2011-01-05

e WA Asnciacion Dspaftola de
1N OR Normalizacian y Centificacian
Et Director General de AENOR
AE N OR Asociadén Espafiola de Génova, 6. 28004 Madrid. Espaiia
Normalizadin y Certifiacion Tel. 902 102 201 ~ www.aenar.es

AENOR MEXICO Presidente Masaryl, 473 - 3. Esquina Muoliere, Colonia Palance, 11510 México BF - www.aenormexico,com

o

Entidad acreditada por ENAC con n® 01{C-5C003

emio:' Niimero de acreditacidn N* 25405, Vigencla de acreditacidn
) ™ apartir de 2005-04-28 con vendimfenio 2009-04-29.




Quality Management System Subcertificate

“| UNE-EN SO 9001
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AENOR, Spanish Association for Standardization and Certification certifies that the organization

AEROPUERTO DE LA PAZ,S.A.DEC\V.

has a quality management system according to the UNE-EN IS0 9001.2000 Standard

for the activities: ~ SPECIFIED IN ANNEX TO THE CERTIFICATE

which isjare carried out in: KM 13 CARRETERA TRANSPENINSULAR. 23201 - LA PAZ (BA]JA
CALIFORNIA SUR - MEXICO)

linked to the system of:  GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO
certificaten®.  ER-0045/2005
serial number;  006/00

lssued on:  2005-01-05
Renewed on:  2008-01-05
Validity date: ~ 2011-01-05

g O"q- Asegiacinn Espadicia de
A Normalizatian y Certificacion
General Manager of AENOR
AE NOR Asotiacion Espafiola de Genova, 6. 28004 Madrld. Espaha
Normalizacidn y Certificacion Tel. 502 102 201 — www.aenor.es

ATNOR MEXICO Presidente Masaryh, 473 - 3%, Esquina Moliere. Colonia Palanco, 11518 México DF - www.aenormexlc.com

emal Accreditation number N° 25)05. Validity starting from

2005-04-28 with explration 2008-04-20 System certification body accredited by ENACwith n® 01/C-SC003




Quality Management System Subcertificate
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Annex to Subcertificate

Scope:  Operational Management:
Facilities schedule, assignment and informaticn.
Rescue and fire brigade services {CREI).
Flight information displays system.

Terminal Management:

Terminal Comfort Management.
Slgns-Static and access.

Comercial,

Public Parking.

Complaints and suggestions management,

Airport Security Management:
Passengers security and hand bagages.
Airport security.

Lost and found.

Maintenance Management

finked to the system of:  GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO
tertificate n”:  ER-0045/2005
serial number:  00GJ00

Issued on:  2005-01-05
Renewed on:  2008-01-05
Vaiidity date:  2011-01-05

/ - il Asutiacian Espadiola de

st OR Sormalizacian y Lenificacdion

General Manager of AENOR
AE NOR Asaciacion Espaficlade Génova, 6. 28004 Madrld, Espaiia
Normalizacion y Centificacién Tel. 902 102 201 — www.aenor.es

AENOR MEXICO Presidente Masaryk, 473 - 3", Esquina Maliere. Colonfa Palanco. 11510 Méxlco DF - www.aenormexica.com

System certification body accredited by ENACwith n° 01C-5C003

A, .,
caedifation number N° 25/05, Validity starting from
ETYXT 5005-04-28 with expiration 2009-04-29




