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A todo el personal;

Uno de los objetivos mas importantes para nuesira Empresa es que todo su
personal refleje en sus actitudes los valores éticos fundamentales, tales como la
integridad y la- honestidad mantenernos s;empre con. ese espmtu es una de
nuestras tareas mas: lmportantes :

Por ello, -es necesario que el personal que labora en la Empresa se apegue a
nuestro COde’O de Conducta, el cual plasma aquelios valores y disposiciones
legales aplicables necesarias para Ia consecucion de este fin.

mejores decisiones dfa con dia. ~ El Cédigo: de - Conducta busca reforzar la

conciencia ética de cada uno de Ios trabajadores de la Empresa, de manera que
se refleje en nuestras actrwdades cotidianas y se Iogre actuar para nosotros

invito a acatar el presente _-.:QQd!gO de _C_qn_qucta para desempefiarnos con
honestidad e integridad, para S”e:__k:?_{imos cada dia orgullosos de nuestro trabajo y,

saber que actuamos con respeto ante fa gente gue nos rodea.

Ing. Carlos del Rio

Director General
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1. DESCRIPCION

1.1. OBJETO

Establecer criterios para reforzar la conducta del empleado en el trabajo con
valores de integridad, ética y transparencia.

1.2. ALCANCE

-sta norma aplicara a todas las Sociedades del Grupo Aeroportuario del
Pacifico. Afectara a todos los niveles directivos y operativos de las Sociedades

mencionadas.

2. DEFINICIONES

CONCEPTO o DEFINIC[ON
Es una declarac:on formal de los estandares y las reglas
laborales de conducta ética de GAP y su cumplimiento es
Cédigo de | responsabilidad de todos. (Empleados del Grupo Aeroportuario
Conducta del Pacifico y sus Subsidiarias, sus clientes y proveedores,
autoridades y cualquier tercero que mantenga una relacion con
éstas),
Miembros del Consejo de Administracion, miembros de los
Personal diferentes Comités y principales Ejecutivos del Grupo
Directivo Aeroportuario del Pacifico
Grupo Aeroportuaric del Pacifico y sus Sociedades
GAP Subsidiarias.

3. DESARROLLO

El Codigo de conducta establece todas las politicas y procedimientos aplicables a
los empleados de GAP, proveedores, clientes y cualquier tercero que mantenga
alguna retacién con GAP relacionados con la conducta ética que todos ellos deben
observar, de forma unificada. Esto le da la oportunidad a GAP, de comunicar las
normas de conducta etica a su personal, a proveedores externos y al publico en

general.

Todo el personal debe de observar las normas descritas en el Caédigo de

Conducta:

Codigo de Conducta V3
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4. CODIGO DE CONDUCTA DE GAP

4.1 ETICA

La politica de GAP es obedecer la ley. Cuando la ley es permisiva o
indulgente, GAP escogerda el camino para conducirse con honestidad e
integridad.

A GAP no sdlo le importa que se obtengan resultados, también le importa
como se obtienen. Este principio ético aplica para todo el personal y empresas
de GAP, asi como para todas las companias con las que GAP hacen negocios.

Se espera honestidad en todos los aspectos del trabajo de un miembro del
personal. Esto hace referencia a clientes, usuarios, activos de la empresa,
informacién del Grupo, compaferos, empresas externas y proveedores.

4.2 INFORMACION CONFIDENCIAL

Todo el personal debe salvaguardar la informacion confidencial y secretos
propios de la organizacion. Esto incluye proporcionar acceso a informacion y
secretos confidenciales de la empresa.

La informacién confidencial y los secretos propios de la organizacién incluyen
cualquier informacién que por lo general no es del dominio plblico. Esta
informacidn frecuentemente contiene acciones propuestas por GAP y son
propiedad privada de este.

Los archivos de GAP deben permanecer confidenciales de acuerdo con las
politicas y leyes vigentes.

Se le pide al personal que tenga presente los siguientes documentos;

» Sueldos de empleados e informacidn salarial.

« Archivos y documentos de trabajo

» Informaciéon de datos financieros.

» Planeacion de nuevos proyectos o informacion clave de GAP
¢ Planes de inversion de capital y proyectos de ingresos.

» Cambios en la administracion o en las politicas de GAP

Casos para revelar informacién confidencial:
e Unicamente se podra revelar informacién privada de GAP con la

autorizacion del director del area, y en su caso, dependiendo el impacto
economico de la informacidn, se debera solicitar la autorizacion del Director
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General, utilizando contratos de revelacion de  informacion
correspondientes.

4.3 CONFLICTO DE INTERESES

Se espera del personal de GAP que evite situaciones donde sus intereses
personales puedan interferir con los intereses de este. En cualquier situacion
en la que un miembro del personal pueda beneficiarse econdmicamente como
resultado de su posicidn en GAP (excepto de su sueldo normal) es un conflicto
potencial de interés. El dinero, regalos y viajes son ejemplos de beneficios
econdmicos que pueden causar un conflicto de interés

El personal debe evitar tener intereses econdmicos fuera de la Instituciéon que
influyan en sus decisiones o acciones como miembros del personal de GAP.

El personal debe evitar empleos externos o actividades que puedan tener un
impacto negativo en el desempefio de su trabajo o en la reputacion de GAP en
la comunidad.

4.4 PROTECCION DE FONDOS, RECURSOS Y ACTIVOS

Los bienes, instalaciones, correo electrénico, Internet, los recursos humanos y
financieros de GAP deben ser utilizados Unicamente para cumplir con su
mision, adoptando criterios de racionalidad y ahorro.

Los recursos de GAP seran utilizados solamente para el beneficio de GAP y no
pueden ser usados para que el personal u otros representantes de GAP
obtengan beneficios personales.

Entre los activos mas importante de GAP es la informacion; la politica de GAP
es proteger y defender todos los derechos sobre esta informacion la cual usted
debera respetar y proteger.

No se podra duplicar o sustraer, cualquier tipo de informacién o propiedad
intelectual fuera de la empresa sin autorizacidén escrita del responsable del
area de sistemas

4.5 TRATO CON PROVEEDGRES

Si su trabajo involucra trabajar con empresas que proporcionan a GAP ciertos

productos y servicios, usted puede enfrentarse con situaciones que prueben su
integridad.
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Estos beneficios pueden tomar diversas formas y no se limitan solamente a
pagos en efectivo o créditos. Cuando un miembro del personal o algin
familiar le ofrecen algo a cambio de que GAP con la intervencion de un
miembro del personal haga una compra de cualquier producto o servicio, el
miembro del personal debe cuestionar la ética y la legalidad de la oferta. En
general, si un miembro del personal puede influir en una transaccién
comercial para obtener beneficios personales, esa transaccion es prohibida, y
en muchos casos ilegal.

4.5.2 Reciprocidad

En algunos casos, GAP puede comprar bienes y servicios de un proveedor
que también compra bienes o utiliza los servicios de GAP. Sin embargo, no
es ético cualquier forma de presion para que el negocio sea reciproco por
parte de un proveedor.

El personal nunca debe pedirle a un proveedor que utilice los servicios de
GAP para poder hacer negocio.

4.5.3 Regalos o compensaciones economicas

Bajo ninguna circunstancia, el personal que labora en GAP puede aceptar
dinero o dadivas de compafias o individuos que hacen negocio con la
Empresa.

El personal del GAP en ninglin caso, podra aceptar sobornos para influir en
los negocios de terceros con la Empresa, asimismo, no pueden obtener
beneficios propios solicitandole a las Empresas que prestan servicios al GAP,
regalos o favores personales.

El personal del GAP, podra recibir solo aquellos obsequios que se consideren
de cortesia, que no rebasen un monto de $600.00 (Seiscientos pesos 00/100
M.N.} y con autorizacidn del Jefe Inmediato. En caso de que el obsequio de
cortesia exceda de ese monto, debera contar con la autorizacion del Director
General. En ambos casos se hara del conocimiento de la Direccion de
Recursos Humanos.

Use su buen juicio para evitar que el obsequio sea algo indebido.
4.5.4 Hospitalidad

El personal de GAP puede ofrecer o recibir un trato amable de [as empresas
externas en las siguientes circunstancias:
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4.5.4 Hospitalidad

El personal de GAP puede ofrecer o recibir un trato amable de las empresas
externas en las siguientes circunstancias:

« El trato amable esta asociado con una funcién basica laboral,
* £l tralo amable esta asociado con reuniones de negocios entre un
representante de GAP y otra empresa.

El personal debe entender que no es ético solicitar o pedir algtin tipo de favor
a cualquier persona o compafia que haga negocios con GAP.,

4.5.5 Otros actos incorrectos

Esta prohibido el uso de fondos o recursos de GAP para cualquier proposito
ilegal o inmoral. No importa si el pago es realizado por personal de GAP
directa o indirectamente, o por medio de una tercera persona a nombre de
GAP

Cumpla con todas las leyes aplicables que prohiban el lavado de dinero y
requieran informar sobre transacciones en efectivo u otras transacciones
sospechosas

4,6 LOS LIBROS Y REGISTROS
4.6.1 Falsificacion de registros

Las disposiciones legales exigen a GAP gue se asegure que sus libros vy
registros estén correctos. Va en contra de la politica de GAP, que cualquier
persona, concientemente, altere los movimientos para ocultar la verdadera
naturaleza de una transaccion comercial en los libros y registros de GAP.

Se deberan dar los mecanismos adecuados para el acceso libre vy
transparente a la informacion que genera GAP, siempre gue ésta no se
encuentre reservada por razones legales o bien, por respeto a la privacidad
de terceros.

Las acciones siguientes también van en contra de la politica de GAP:

* Que aparezca en los registros que se hicieron los pagos a una persona,
cuando en realidad se hicieren a otra.

» Cuentas de gasto que no reflejan los gastos detallados.

» Crear cualquier otro registro gque no refleja con precision la verdadera
naturaleza de las transacciones.
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» Hacer eniradas falsas sin motivo, alterando los libros y registros de GAP o
en cualguier registro publico.
e Alterar, de alguna forma, entradas permanentes en los archivos de GAP.

El personal no podra recibir o hacer ningtin pago en nombre de GAP sin
antes entender perfectamente el propdsito de la transaccion. El propésito
deberad ser el mismo que se describié en los documentos que apoyan la
transaccion.

4.6.2 Almacén de registros

El personal no puede destruir o disponer de Registros de GAP sin permiso.
Las leyes y regulaciones describen cuanto tiempo deben guardarse ciertos
Registros, particularmente cuando involucran impuestos, personal, salud y
seguridad, asuntos del medio ambiente, contratos y dreas corporativas.

También es importante guardar todos los archivos que puedan ser
involucrados en cualquier investigacion gubernamental, auditorias o acciones
legales. Es ilegal destruir archivos antes de que se cierre el asunto o para
que éstos no puedan ser usados en procedimientos legales.

4,7 ACTIVIDADES POLITICAS

Respete las leyes y reglamentos aplicables, con un énfasis en aquellos
requisitos especiales relacionados con transacciones y contratos
gubernamentales.

Si se asiste a actividades politicas, estas deberan ser caracter de cortesia y
diplomacia, aprovechando los foros para representar a la empresa, a fin de
mejorar la visibilidad de la misma, fortalecer su imagen, resolver cualquier tipo
de conflictos o problemas, neutralizar amenazas y atraer oportunidades que
contribuyan al negocio.

4.8 SEGURIDAD SALUD Y MEDIO AMBIENTE

GAP y sus subsidiarias son responsables socialmente y estan comprometidas
ante la comunidad mediante el cumplimiento de las Leyes y Normas que
garanticen la Seguridad, Salud de sus empleados y el Medio Ambiente que nos
rodea.

Una meta importante para GAP es proveer al personal y usuarios de un
aeropuerto y/u oficinas de un ambiente de trabajo seguro y saludable. GAP
tambien se preocupa por proteger el medio ambiente y minimizar el impacto de
sus operaciones en la tierra, aire y agua.
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El personal de GAP tiene la responsabilidad de realizar procedimientos de
operacion seguros que salvaguarden tanto su salud como la de sus
compafieros, asi como la de mantener y utilizar sistemas de control de
contaminacion.

Existen organismos oficiales como oficinas federales, estatales y locales para
asegurar que se cumplan las leyes y regulaciones de seguridad, salud y
proteccién ambiental. La politica de GAP es obedecer las leyes y regulaciones
de dichos organismos

El personal debe cooperar con la inspeccion gubernamental.

También se espera que el personal de GAP informe a su supervisor o gerente
sobre cualquier condicion que ellos vean como insegura o arriesgada.

4.9 RELACIONES CON EMPLEADOS

GAF se compromete a observar todas las leyes de los derechos humanos de
los estados dénde el personal radica.

La politica de GAP es proporcionar las mismas oportunidades de trabajo a
todas las personas que estén calificadas para realizarlo. GAP también cree
firmemente que todos los miembros del personal tienen derecho a trabajar en
un ambiente libre de acoso o discriminacion.

Sera obligacion de cada empleado abstenerse de utilizar su cargo para obtener
beneficios personales de tipo econdmico, privilegios, favores sexuales o de
cualquier tipo o bien, con el fin de beneficiar o perjudicar a terceros, pues de lo
contrario estarfa afectande la confianza de la sociedad en GAP.

GAP confia en |a integridad de su personal para que interacttie con respeto,
cortesia y justicia.

4.10 CONOCIMIENTO Y APLICACION DE LAS LEYES Y NORMAS

Cada empleado de GAP debera conocer y aplicar la Ley y las normas con las
cuales se regula su cargo, puesto o comision.

Debera hacer su trabajo con estricto apego a la Ley y a la normatividad,
promoviendo que los compaferos lo hagan de la misma manera.

Cada empleado del GAP debera acatar todas y cada una de las disposiciones
de nuestro Reglamento Interior de Trabajo; el cual conoce en su contenido y
alcances, y lo considera como la fuente de derechos y obligaciones para con
la Empresa.
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En caso de que el empleado del GAP infrinja cualquiera de los lineamientos
establecidos en el presente Codigo, actuando de manera deshonesta y desleal
para con la Empresa y/o sus compafieros de trabajo, se le apercibira mediante
una amonestacion verbal o escrita, y en su caso; se procedera a la rescision de
la relacion individual de trabajo por considerarse una falta de probidad u
honradez, en los términos de nuestra legislacion laboral y Reglamento Interior
de Trabajo.

Cada miembro del personal juega un papel vital para asegurar que las
actividades y esfuerzos de GAP sean conducidos con ética, honestidad e
integridad.

4.11 PREPARACION DE LA INFORMACION FINANCIERA POR LA ALTA
DIRECCION DEL GRUPO

Cada Directivo de GAP debera conocer y aplicar la Ley y las normas con las
cuales se regula su cargo, puesto o comision.

Cada Directivo de GAP debera conocer, aplicar y hacer respetar las Leyes y
Normas que se derivan de los estatutos y cumplir con las obligaciones
confraidas y que derivan de la Concesién que otorgd el Gobierno Federal a
cada una de las Sociedades Subsidiarias de GAP.

Cada Directivo de GAP, debera hacer su trabajo con estricto apego ala Leyya
la normatividad, promoviendo que los comparieros lo hagan de la misma
manera.

Cada miembro del personal juega un papel vital para asegurar que las
actividades y esfuerzos de GAP sean conducidos con ética, honestidad e
integridad.

La informacion financiera que se presenta a los miembros del Consejo de
Administracion y miembros de los diversos Comités que son los aArganos
auxiliares del Consejo de Administracion, asi como a la Asamblea General de
Accionistas del Grupo, debera ser preparada y entregada de manera oportuna
y confiable conforme a los Principios, Leyes y Normas aplicables en México,
asi como con las Leyes, Principios y Normas de las jurisdicciones y bolsas de
valores en las que cotice los valores de la sociedad.

Cada Directivo de GAP debera conocer y aplicar la Ley y las normas con las
cuales se regula su cargo, puesto o comision.
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5. COMO EXPRESAR UNA INQUIETUD DE INTEGRIDAD

Para que todos los directivos, empleados de confianza y operativos, asi como
proveedores y publico en general, tengan una herramienta para denunciar
cualquier inquietud de integridad y/o ética de manera independiente a la sociedad,
se ha establecido una linea 01-800 (linea sin cargo para el que llama) para todas
las sociedades del Grupo Aeroportuario del Pacifico.

Este numero deberd de estar indicado permanentemente en carteles con las
instrucciones de uso claramente descritas en lugares visibles dentro de las
oficinas administrativas de cada una de las sociedades del Grupo Aeroportuario
del Pacifico.

Cualquier inquietud se podra comunicar a:
» Al Nivel superior jerarquico
» Al responsable de Recursos Humanos
* A la linea telefonica 01-800 indicada en los carteles de como usar la linea
de denuncia de inquietudes de ética e integridad. La comparfiia se
compromete a garantizar el anonimato de la persona que realiza la
denuncia.

Pasos a seguir al realizar cualquier denuncia por la linea 01-800 por alguna
inquietud ética:

« La operadora de la linea de denuncia, quien es independiente al grupo y
que tomara la denuncia, debera de llenar un formato con el nombre y datos
del denunciante, garantizandole el anonimato ante la empresa y este
reporte lo entregara directamente al Comité de Auditoria del Grupo
Aeroportuario del Pacifico.

e« El| comité de Auditoria determinara las acciones a seguir y realizara la
investigacién para determinar la validez de los hechos y analizard los
resultados para tomar las acciones correctivas (de acuerdo a las
disposiciones juridico — administrativas vigentes que procedan aplicarse)

Todo el personal que honestamente y de buena fe, reporte la sospecha de un
comportamiento no integro, serd protegido por la institucion de cualquier
represalia.  Asi mismo, una falsa denuncia se considerara como una falta de
probidad u honradez del denunciante y dara lugar a que ia compaiiia tome las
acciones correctivas correspondientes de acuerdo a las disposiciones juridico —
administrativas vigentes
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6. RESPONSABILIDADES

Directivo de GAP:
Actuar con integridad y respetar el Céodigo de Conducta
Identificar acciones o circunstancias de comportamiento no integré para GAP

Empleado de GAP:
Actuar con integridad y respetar el Cédigo de Conducta
Identificar acciones o circunstancias de comportamiento no integro para GAP

Recursos Humanos SIAP:
Asesora o0 en su caso, investiga sobre situaciones especificas o violaciones al
Cadigo de Conducta que afectan la integridad de la persona o de la empresa.

Comité de Auditoria:

El comite de Auditoria es un 6rgano auxiliar del Consejo de Administracion que
esta integrado por miembros independientes a la administracion del Grupo, y que
son los responsables directos de recibir cualquier denuncia y/o inquietud de
integridad etica que tengan cualquier empleado de las Sociedades de Grupo
Aeroportuario del Pacifico.
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